
ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № __/26
	г. Москва
	«_»  _____  2026 г.


___________ «________» в лице Генерального директора _________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик» с одной стороны, и 
Общество с ограниченной ответственностью  «ТРЕВЕЛЛИДЕР», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Сарычевой Ирины Николаевны, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор об оказании услуг (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В соответствии с настоящим Договором Заказчик поручает, а Исполнитель предоставляет обслуживание (в рамках агентских договоров, заключенных с авиа и железнодорожными компаниями, визовыми центрами, гостиницами, транспортными организациями и т.п. - поставщиками услуг) по обеспечению деловых поездок (командировок, конференций и т.п.) сотрудников Заказчика, а также его клиентов, партнеров и корпоративно связанных с ним лиц, оказывая услуги по (включая, но не ограничиваясь):

1.1.1. Бронированию и оформлению авиа и железнодорожных билетов на внутренние и международные направления.

1.1.2. Бронированию номеров в гостиницах, санаториях, пансионатах, домах и базах отдыха.

1.1.3. Организации трансферов и аренда автотранспорта.

1.1.4. Оформлению полисов медицинского страхования для выезжающих за рубеж.

1.1.5. Содействию в получении въездных виз для российских граждан.

1.1.6. Содействию в обслуживании в VIP - залах в аэропортах.

1.1.7. Организации морских и речных круизов, аренды яхт.

1.1.8. Организации посещений и участия в выставках, семинарах, симпозиумах, ярмарках и других международных мероприятиях.

1.1.9. Содействии в организации конференций и иных деловых мероприятий (MICE).

1.1.10. Организации индивидуальных и групповых туров.

1.1.11. Содействии в организации чартерных перевозок.

1.1.12. Предоставлении услуги имплант-офисов и аутплант-офисов.

1.1.13. Предоставлении услуг по подбору площадки для проведения мероприятия (услуги по подбору конференц-залов, ресторанов и т.д.).
1.1.14. Стороны обязуются не использовать информацию, полученную в процессе сотрудничества, иначе как для реализации условий и положений настоящего Агентского договора. Стороны настоящего Агентского договора должны принимать все необходимые и достаточные меры, чтобы предотвратить разглашение, полученной в связи с заключение настоящего Договора.
1.1.15. Обязуются обеспечить конфиденциальность и безопасность персональных данных при их обработке в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Федеральный закон № 152-ФЗ).
1.1.16. При обработке персональных данных Стороны обязуются принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, разглашения, распространения, а также от иных неправомерных действий.
1.1.17. Стороны гарантируют ограничение обработки персональных данных достижением целей, определенных в настоящем Агентском договоре, и недопущение обработки персональных данных, несовместимой с целями сбора персональных данных.
1.2. Список лиц, имеющих право заказывать услуги от имени и для Заказчика, указывается в Приложении № 4, являющемся неотъемлемой частью Договора.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Стороны обязуются предварительно согласовывать возможность и сроки выполнения заказов. При этом Заказчик обязуется направлять письменные запросы и заявки на оказание услуг, а Исполнитель принимать их, сообщать в письменном виде о возможности их исполнения, бронировать и подтверждать бронирование услуг Заказчику.

2.2. Форма изложения заявки не регламентируется, но должна быть изложена в письменном виде и содержать информацию, достаточную для осуществления исполнения Заявки (наименование Компании Заказчика, тип запрашиваемой услуги, маршрут следования и даты, данные пассажира, форма оплаты; при наличии у Заказчика дополнительных данных – кост-центры, табельные номера пассажиров, код региона, авторизация со стороны уполномоченных лиц Заказчика при необходимости, контактная информация лица, сделавшего заказ).

2.3. Стороны признают официальными заявки, оформленные в системе онлайн-бронирования «travelleader» (далее «Система онлайн-бронирования») на сайте www.travelleader.ru уполномоченными лицами Заказчика.

2.4. Стороны признают официальными заявки, направленные в службу поддержки «travelleader» путём обращения в письменном виде на электронный адрес mail@travelleader.ru или при помощи средств общения в личном кабинете «travelleader» уполномоченными лицами Заказчика на сайте Исполнителя.

2.5. Выполнение сложных заказов, подразумевающих комплексное обслуживание Заказчика и штрафы (в т.ч. от поставщиков услуг) при отказе от заказанных услуг, либо услуг, не указанных в настоящем Договоре, оформляется Дополнительными соглашениями к настоящему Договору.

2.6. Исполнитель обязуется:

2.6.1. Предоставлять по заявкам Заказчика услуги в соответствии с действующими тарифами, правилами и условиями перевозчиков, гостиниц и других поставщиков услуг.

2.6.2. Информировать Заказчика о действующих сезонных скидках и специальных предложениях, известных Исполнителю, а также о новых услугах, предоставляемых в рамках настоящего договора.

2.6.3. Информировать Заказчика о действующих расписаниях, тарифах, скидках и наличии мест в соответствии с реальными возможностями поставщиков услуг на дату заказа. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять действующие цены путем размещения соответствующей информации на сайтах Исполнителя www.mbt.group, а также в Системе онлайн-бронирования.

2.6.4. Информировать Заказчика о возможных штрафных санкциях и пенях в соответствии с тарифами и правилами, установленными у поставщиков услуг, а также об условиях аннуляции ранее размещенных заказов. 

2.6.5. Подтверждать получение заявки в письменном виде.

2.6.6. Осуществлять бесплатную доставку документов Заказчику в пределах г. Москвы. Повторная доставка документов Заказчику в пределах Москвы осуществляется платно, согласно Приложению № 3.

2.7. Заказчик обязуется: 

2.7.1. Назначить сотрудников для координации работы с Исполнителем, заявки от которых являются авторизованными, предоставить контактные данные уполномоченных лиц в письменном виде.

2.7.2. В случае изменения списка уполномоченных лиц, информировать Исполнителя не позднее 2 (двух) дней со дня внесения изменений. 

2.7.3. В письменном виде, по электронной почте или в Системе онлайн-бронирования, направлять Исполнителю заявки на оказание услуг, предусмотренных настоящим договором. При заказе услуг, предусмотренных п.1.1.1. настоящего договора Заказчик использует Рекомендуемую форму заявки (Приложение № 6), либо в произвольном виде, согласно договоренностям Сторон.

2.7.4. Направлять заявки с электронных адресов, указанных Заказчиком в Приложении № 4. Настоящим Заказчик подтверждает и гарантирует, что указанные в Приложении № 4 лица являются надлежащим образом уполномоченными на подачу заявок от имени и в интересах Заказчика. Все подтвержденные и исполненные заявки подлежат безусловной оплате со стороны Заказчика в соответствии с выставленными Исполнителем счетами.

2.7.5. Информировать лиц, участвующих в деловых поездках и мероприятиях Заказчика, о заказанных услугах и условиях их получения на основании информации, предоставляемой Исполнителем.

2.7.6. Проверять правильность оформления полученных от Исполнителя документов и незамедлительно информировать Исполнителя о выявленных ошибках в оформлении.

2.7.7. Своевременно предоставлять Исполнителю документы и информацию, необходимые для оформления проездных документов и поездок, а также в письменном виде и в кратчайшие сроки сообщать обо всех изменениях и дополнениях к осуществленным бронированиям.

2.7.8. Производить оплату оказываемых услуг (в т.ч. сервисный сбор), в согласованные с Исполнителем сроки и в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.7.9. Возмещать Исполнителю расходы и штрафы за отказ или изменения, производимые Заказчиком в сделанных ранее заявках, установленные поставщиками услуг, связанные с выполнением и обслуживанием заявок Заказчика.

2.7.10. Получить от своих работников и клиентов письменное согласие на обработку персональных данных. Любые расходы Исполнителя, связанные с отсутствием письменного согласия работника или клиента Заказчика на обработку их персональных данных, в том числе штрафы контролирующих органов, выплаты в пользу работников и клиентов Заказчика по искам к Исполнителю, Заказчик компенсирует Исполнителю в безусловном порядке. Оригинал письменного согласия представляется Заказчиком по первому требованию Исполнителя.
3. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН

3.1. Заказчик направляет Исполнителю заявку на оказание услуг, предусмотренных настоящим Договором. Стороны признают передачу заявки по электронной почте или в Системе онлайн-бронирования.
3.2. После обработки заявки Исполнитель предоставляет Заказчику информацию в том числе, но не исключительно: о возможности выполнения данной услуги, стоимость услуги, порядок бронирования и оформления, правила применения тарифов, об отмене и / или изменении заказа и иные условия, в зависимости от оказываемой услуги.  Окончательная стоимость услуги подтверждается Заказчиком в Заявке.
3.3. После согласования с Заказчиком условий предоставления услуг Исполнитель осуществляет выполнение поименованных в заявке услуг и оформляет необходимые документы в сроки, согласованные Сторонами в соответствующей заявке.
3.4. Оформленные документы доставляются Заказчику курьером в сроки и по адресу, согласованному Сторонами, или передаются уполномоченному представителю Заказчика в офисе Исполнителя. Передача документов Заказчику оформляется накладной (лист доставки).

3.5. Заказчик вправе изменить условия предоставления услуг, указанные в заявке, либо полностью или частично отказаться от заказанных услуг. В этом случае Заказчик направляет Исполнителю новую заявку (или письменное уведомление об отказе от заказанных услуг) и оплачивает Исполнителю расходы (штрафы со стороны перевозчиков и других поставщиков услуг), связанные с изменением порядка предоставления ранее согласованных услуг (или отказа от услуг), а также сервисный сбор Исполнителя.
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Все расчеты по настоящему Договору производятся в рублях, при этом расчеты за авиационные и железнодорожные билеты производятся по счетам Исполнителя, выставленным на основании тарифов и курса, действующего в авиакомпаниях и железнодорожных агентствах на момент продажи и оформления билетов. При расчетах за другие оказываемые Исполнителем услуги, в том числе при оплате сервисных сборов и тарифов Исполнителя, оплата производится в рублях на основании выставленных счетов. Если в денежном обязательстве предусмотрено, что оно подлежит оплате в рублях в сумме, эквивалентной сумме в иностранной валюте или в условных единицах, подлежащая оплата в рублях сумма определяется по курсу обслуживающего банка Исполнителя, увеличенному на 5% соответствующей валюты на день платежа, если иной курс или иная дата его определения не установлены законом или соглашением Сторон. 

Если в отношении любого, осуществленного Исполнителем, платежа третьим лицам для исполнения обязательств по настоящему Договору, курс обслуживающего банка Исполнителя по отношению к рублю, на дату осуществления такого платежа на расчетный счет третьего лица, изменится на 3 (три) и более процента в сторону увеличения, то в указанном случае Заказчик обязуется компенсировать Исполнителю указанную разницу. Данный пункт применяется только в случае требования Исполнителя о возмещении курсовой разницы. В свою очередь Исполнитель предоставляет подтверждающие документы о совершенном платеже третьему лицу с указанием курса на дату осуществления платежа.
4.2. Стоимость услуг определяется Исполнителем на основании существующих тарифов и сборов поставщиков услуг, а также налогов, предусмотренных законодательством РФ. Стоимость сообщается Заказчику по телефону, факсу или электронной почте и подтверждается счетом Исполнителя.

4.3. Стоимость услуг Исполнителя за оформление авиабилетов и железнодорожных билетов (размер сервисного сбора Исполнителя) определяется на основании тарифов, установленных в Приложении №1 и Приложении №2. Стоимость за предоставление Исполнителем иных услуг по настоящему договору оговаривается Сторонами дополнительно. Стоимость услуг Исполнителя (размер сервисного сбора) при отказе или изменении в ранее сделанной заявке не возвращается.

4.4. Стоимость услуг Исполнителя по наземному обслуживанию определяется на основании Приложения № 3. 

4.5. Исполнитель имеет право увеличить стоимость своих услуг в случае изменения цен (тарифов и сборов) поставщиками услуг, а также в случае введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, о чем заблаговременно уведомляет Заказчика в электронном виде либо путем факсимильной связи. Дата вступления в силу/начала применения новых цен и тарифов указывается в уведомлении. В случае отсутствия указания конкретной даты – со дня, следующего за днем получения уведомления.

4.6. Расчеты по настоящему Договору производятся в рублях за наличный или безналичный расчет на основании выставленного Исполнителем счета. Фактом оплаты считается поступление денежных средств на расчетный счет Исполнителя (в кассу Исполнителя). 

Несогласие с подтверждёнными в Заявке суммами стоимости заказанной услуги не является основанием для отказа от оплаты.
4.7. В Системе онлайн-бронирования счета выставляются автоматически в день оформления заказа.
4.8. Счета подлежат оплате в безналичной форме в течение 3 (трех) рабочих дней с момента их получения Заказчиком. 

В случае оплаты услуг за наличный расчет, оплата должна быть произведена в день оказания услуг.

4.9. В случае возникновения дебиторской задолженности вследствие несвоевременной и/или неполной оплаты Заказчиком счетов Исполнителя, Исполнитель вправе начислить Заказчику пени в размере 0,2 % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки. 

При этом Исполнитель вправе приостановить оказание услуг (полностью или в части) до полной оплаты счетов. 

4.10. В случае расторжения настоящего договора, стороны обязуются исполнить обязательства по оплате в течение 10 календарных дней, с момента получения уведомления о расторжении настоящего договора. В указанный срок Стороны должны закончить все взаиморасчеты и подписать Акт сверки, подтверждающий отсутствие задолженностей друг перед другом.

4.11. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня оказания услуг Исполнитель, если иное не установлено отдельным соглашением Сторон, направляет Заказчику следующие документы:

4.11.1. При продаже авиа и железнодорожных билетов – Акт о передаче БСО и Универсальный передаточный документ на сервисный сбор Исполнителя.

4.11.2. При оказании услуг – Универсальный передаточный документ. 

4.12. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения акта и/или универсального передаточного документа Заказчик обязуется подписать один экземпляр указанных документов и вернуть в адрес Исполнителя почтовым отправлением, с курьером или другим доступным способом, или представить мотивированный отказ от подписания. В случае неполучения Исполнителем подписанных документов или мотивированного отказа от подписания в указанные сроки – услуги будут считаться оказанными Исполнителем надлежащим образом и в объеме, отраженном Исполнителем в акте/универсальном передаточном документе.
4.13. Стороны обязуются производить регулярные сверки взаиморасчетов в срок до 15 числа месяца, следующего за кварталом или в иной необходимый период. В случае не подписания Заказчиком Акта сверки взаиморасчетов в течение 10 дней после получения Акта сверки взаиморасчетов от Исполнителя, Акт сверки взаиморасчетов считается принятым в редакции Исполнителя.

4.14. Услуги по организации и проведению мероприятий и MICE проектов оплачиваются в порядке, согласованном сторонами в соответствующем приложении (дополнительном соглашении) к договору. 
5. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

5.1. Стороны признают, что Исполнитель действует в качестве агента авиакомпаний, компаний по прокату автомобилей и иных третьих лиц, оказывающих соответствующие услуги, при обращении в государственные организации РФ, консульские отделы посольств иностранных государств, и Исполнитель не несет ответственности за любые недостатки в работе таких авиакомпаний, гостиниц, компаний по прокату автомобилей, государственных организаций РФ, посольств иностранных государств и иных третьих лиц, оказывающих соответствующие услуги. При возникновении спора между сотрудниками Заказчика и организацией, оказавшей некачественные услуги, Исполнитель окажет содействие и поддержку сотрудникам Заказчика в разрешении конфликтной ситуации.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За неисполнение обязательств по настоящему Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

6.2. Заказчик отвечает за достоверность, полноту и действительность сведений и документов, предоставляемых Исполнителю для выполнения заказа.

6.3. В случае, если Заказчику отказано в выдаче визы посольством страны предполагаемого посещения, стоимость услуг Исполнителя по оформлению визы не возвращается.

6.4. В случае отказа Заказчика от забронированных услуг, Заказчик обязан оплатить фактические расходы Исполнителя. 

Под фактическими расходами в настоящем Договоре понимаются расходы, понесенные Исполнителем в связи с исполнением своих обязательств перед третьими лицами, в т.ч. штрафы и удержания, наложенные на Исполнителя поставщиком услуг вследствие отказа Заказчика от забронированных услуг, оплаченные Исполнителем консульские сборы, стоимость страховки и пр.

6.5. Возврат (обмен) или аннулирование авиа и железнодорожных билетов производится согласно условиям и тарифам компаний - перевозчиков.

6.6. Заказчик уведомлен, что за многократное перебронирование авиационных заказов (повторяющееся снятие и повторное бронирование полетных сегментов, дубликатов бронирований, многократное восстановление аннулированных бронирований и т.п.), авиакомпании вправе выставить штраф в соответствии с установленными внутренними правилами перевозчика, подлежащий оплате Заказчиком. 

6.7. В случае причинения Исполнителю ущерба в результате применения к нему штрафных санкций авиакомпаниями из-за многократного перебронирования авиационных заказов (повторяющееся снятие и повторное бронирование полетных сегментов, дубликатов бронирований, многократное восстановление аннулированных бронирований и т.п.), данный ущерб возмещается Заказчиком Исполнителю в полном объеме.

6.8. За  утерю  документов, предусмотренных в  разделе  4  настоящего  Договора, а  также  за  неуведомление/несвоевременное  уведомление  об  изменении  реквизитов  (п.9.6. Договора) Заказчик  уплачивает  штраф  Исполнителю в  размере  300,00  рублей  за каждый  случай  такого  нарушения.  

6.9. Ответственность Исполнителя по любым искам или претензиям ограничивается суммами заказанных Заказчиком услуг.

6.10. Исполнитель не несет ответственности в случае:

6.10.1. Непредставления либо несвоевременного представления, либо предоставления Заказчиком неполной (недействительной) необходимой документации и информации. Сроки, комплектность и требования к предоставляемой Заказчиком документации и информации, обусловленные требованиями поставщиков услуг, сообщаются Заказчику в момент заказа услуги;

6.10.2. Неисполнения Заказчиком условий п. 4.8. Договора;

6.10.3. Несвоевременного аннулирования или внесения изменений в заявку, принятую Исполнителем;

6.10.4. Недействительности и/или отсутствия личных документов у клиентов и сотрудников Заказчика;

6.10.5. Невыполнения Заказчиком, его клиентами и сотрудниками требований и правил, установленных поставщиками услуг;

6.10.6. Изменений, произошедших вследствие действий поставщиков услуг, на которые Исполнитель не имел возможности повлиять.

6.10.7. За действия официальных органов России и иностранных посольств, препятствующих выезду сотрудников Заказчика, а также за изменение сроков оформления въездных виз в посольствах.

6.11. Заказчик несет ответственность за своевременное письменное информирование Исполнителя об изменениях лиц, уполномоченных оформлять заявки на услуги Исполнителя от имени Заказчика.

Заказчик несет ответственность за правильность указанных им в соответствующих заявках данных, включая корректное указание юридического лица компании-плательщика, а также формы оплаты при оформлении каждого заказа на билеты и услуги. Бухгалтерские документы от ООО «Эм Би Ти Групп»
автоматически выставляются на форму оплаты и юридическое лицо клиента, указанные в заявке.
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. Стороны полностью или частично освобождаются от обязательств по настоящему Договору, если невыполнение обязательств явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (пожар, наводнение, стихийные бедствия, военные действия, постановления законодательных и исполнительных органов власти и пр.). В случае возникновения подобных обстоятельств, Сторона, пострадавшая от их действий, обязана в письменном виде, в течение семи дней уведомить вторую Сторону о невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору. Действие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) подтверждается заключением компетентного органа. Выполнение обязательств пострадавшей Стороной откладывается на время действия форс-мажорных обстоятельств.

7.2. При действии обстоятельств непреодолимой силы более 30 дней Стороны имеют право расторгнуть настоящий Договор путем письменного уведомления другой Стороны. При этом Исполнитель обязан в течение 5 рабочих дней перечислить неиспользованные средства после выверки остатка средств на счетах на счет Заказчика (в случае, если действию этих обстоятельств подвергся Исполнитель). Договор считается прекращенным с момента проведения полных взаиморасчетов между Сторонами.

7.3. Свидетельство, выданное соответствующей торгово-промышленной палатой, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 31 декабря 202 _ года. Если ни одна из Сторон не заявит о расторжении настоящего Договора, он автоматически пролонгируется на каждый последующий календарный год.

8.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе одной из Сторон, при условии письменного уведомления другой Стороны о своем желании расторгнуть настоящий Договор не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. Стороны обязуются провести сверку расчетов и завершить взаиморасчеты до предполагаемой даты расторжения Договора. 

8.3. Все Изменения или дополнения к настоящему Договору действительны только при условии их письменного оформления и подписания полномочными представителями обеих Сторон.
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

9.1. Стороны признают имеющими юридическую силу документы, переданные посредством электронной и факсимильной связи, подписанные уполномоченными представителями Сторон и заверенные печатью, если такие копии и способ отправки позволяют установить Сторону–отправителя. Подлинными экземплярами документов Стороны обязуются обмениваться в течение 20 календарных дней с момента отправления факсимильной копии. В случае наличия противоречий между оригиналами документов и документами, переданными посредством электронной связи, приоритет имеет оригинал.

9.2. Любая информация, составляющая коммерческую или иную тайну и полученная Сторонами друг от друга в ходе совместной деятельности, является конфиденциальной и не подлежит разглашению. Настоящее условие имеет силу также в течение 24 месяцев после расторжения настоящего Договора, независимо от причин его расторжения.

Обязательства сторон относительно конфиденциальности информации не будет распространяться на общедоступную информацию.

9.3. Исполнитель гарантирует, что обладает всеми лицензиями и полномочиями, требующимися в соответствии с законодательством РФ для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. 

9.4. Все споры и разногласия, которые возникают из настоящего Договора, стороны договорились решать путем проведения переговоров. Стороны устанавливают, что все претензии по настоящему договору должны быть рассмотрены в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения претензии. В случае не достижения согласия, спор передается на разрешение Арбитражного суда г. Москвы.  

9.5. Документы, направленные сторонами и/или представителями сторон посредством Системы онлайн-бронирования или электронной почты, приравниваются к оригиналам документов до момента замены их на соответствующие оригиналы и могут быть использованы в суде в качестве доказательств.

9.6. При изменении местонахождения или банковских реквизитов одной из Сторон, она обязана письменно в трехдневный срок сообщить другой Стороне о произошедших изменениях. Действия, совершенные по старым адресам и/или банковским реквизитам до поступления уведомления об их изменении, зачитываются в исполнение обязательств.

9.7. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по одному экземпляру для каждой из сторон. 

9.8. Приложения:

9.8.1. Приложение № 1 – Услуги по оформлению/изменению и возврату железнодорожных билетов.

9.8.2. Приложение № 2 – Услуги по оформлению/изменению и возврату авиабилетов.

9.8.3. Приложение № 3 – Стоимость услуг Исполнителя по наземному обслуживанию.

9.8.4. Приложение № 4 – Список уполномоченных лиц.

9.8.5. Приложение № 5 – Адрес доставки.

9.8.6. Приложение № 6 – Форма уведомления об изменениях, вносимых в список уполномоченных лиц.

10. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Исполнитель:                                                Заказчик:

	ООО «ТРЕВЕЛЛИДЕР» 
	

	Юридический/почтовый адрес: 125252, г.Москва,  Чапаевский  переулок, дом 12, корпус 4, квартира 179
	Юридический/почтовый адрес: 

	Фактический адрес: 125167, г. Москва, Ленинградский проспект, д 37, офис 620
	Фактический адрес

	ИНН/КПП: 7713641909/774301001
	ИНН/КПП: 

	ОГРН 1087746004499
	ОГРН: 

	Телефон: +7(495)231-73-33
	Телефон: 

	Адрес электронной почты: info@mbt.group

	Адрес электронной почты: 

	Банковские реквизиты: Московский Филиал АО Банк "ПСКБ" г. Москва

Р/с: 40702810701000002570
К/с: 30101810345250000606
БИК 044525606

	Банковские реквизиты: 
__________________
БИК 
Р/с 
К/с


	Исполнитель
	Заказчик

	Генеральный директор

ООО «ТРЕВЕЛЛИДЕР»
	Генеральный директор



	______________________ / Сарычева И.Н. /
	______________________ / /




Приложение № 1

к Договору оказания услуг
№ от «» 2026 г.

	г. Москва
	«» 2026 г.


Услуги по оформлению/изменению и возврату железнодорожных билетов

__________ «_________» в лице ___________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик» с одной стороны, и 
Общество с ограниченной ответственностью  «ТРЕВЕЛЛИДЕР», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Сарычевой Ирины Николаевны, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, пришли к соглашению о правилах заказа, продажи и рекламации железнодорожных билетов:

1. Исполнитель производит оформление железнодорожных билетов, в соответствии с тарифами и сборами, установленными правилами ОАО «Российские железные дороги». C каждого билета взимается Сбор Исполнителя, включая НДС 20%, в нижеследующем размере:

	Наименование услуги
	Стоимость услуг Исполнителя, в руб., включая НДС

	Оформление железнодорожных билетов
	

	Операция возврата железнодорожного билета
	

	Оформление международных железнодорожных билетов
	

	Оформление билетов Аэроэкспресс
	


2. В стоимость сборов Исполнителя не включены сборы поставщиков УФС (Универсальная финансовая система).

3. Исполнитель производит возврат сумм по рекламационным билетам в однодневный срок, с удержанием штрафов и сборов, регламентируемых Правилами ОАО «Российские железные дороги». Оплаченный ранее сбор согласно п.1. настоящего Приложения не возвращается.

4. При возврате железнодорожного билета штрафные санкции наступают с момента продажи билета. К возврату принимаются только оригиналы проездных документов или контрольные купоны электронных билетов. Сроки и условия возврата проездных документов соответствуют установленным правилам ОАО «Российские железные дороги».

5. Исполнитель вправе изменить в одностороннем порядке условия настоящего Приложения в соответствии с изменениями Правил ОАО «Российские железные дороги». Все изменения действуют с момента получения Заказчиком письменного уведомления от Исполнителя.

6. Настоящее Приложение составлено в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, и является неотъемлемой частью Договора. 
	Исполнитель
	Заказчик

	Генеральный директор

ООО «ТРЕВЕЛЛИДЕР»
	Генеральный директор



	______________________ / Сарычева И.Н. /
	______________________ / /


Приложение № 2
к Договору оказания услуг

№ от «» 2026 г.

	г. Москва
	«» 2026 г.


Услуги по оформлению/изменению и возврату авиабилетов
__________ «_________» в лице ___________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик» с одной стороны, и 
Общество с ограниченной ответственностью  «ТРЕВЕЛЛИДЕР», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Сарычевой Ирины Николаевны, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, пришли к соглашению о стоимости, правилах продажи и рекламации авиабилетов Российских и зарубежных авиакомпаний:
1. За оказание услуг по бронированию, оформлению/изменению авиабилетов взимается сбор за каждый авиабилет:

	Услуги по бронированию и оформлению авиабилетов
	Стоимость 

услуг Исполнителя, 

в руб., включая НДС

	Оформление авиабилетов эконом класс
	

	Оформление авиабилетов бизнес класс
	

	СБОР ЗА ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ В РАНЕЕ ОФОРМЛЕННЫЙ АВИАБИЛЕТ

	Изменение даты, маршрута, класса авиабилета
	

	СБОР ЗА ВОЗВРАТ АВИАБИЛЕТА

	Операция возврата авиабилета
	

	ON-LINE РЕГИСТРАЦИЯ НА РЕЙС

	Операция по on-lineрегистрации на рейс
	


2. В стоимость сборов Исполнителя не включен сбор поставщика ТКП (Транспортная клиринговая палата).
3. Правила возврата авиабилетов на внутренних и международных авиалиниях определяются в соответствии с правилами конкретной авиакомпании. Оплаченный ранее сбор согласно п.1. настоящего Приложения не возвращается.

3. Исполнитель вправе изменить в одностороннем порядке условия настоящего Приложения в соответствии с изменениями в договорах Исполнителя с авиакомпаниями. Все изменения действуют с момента получения Заказчиком письменного уведомления от Исполнителя.

4. Заказчик обязан в заявке на бронирование услуг на рейсы ПАО «АЭРОФЛОТ» указывать номер мобильного телефона пассажира.

5. Исполнитель не несет ответственности за отмену авиакомпаниями-перевозчиками рейсов, изменение времени вылетов, замене типов самолетов. Все претензии в этом случае Заказчик предъявляет непосредственно к авиакомпании в соответствии с действующими правилами авиаперевозок.

6. Настоящее Приложение составлено в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу и является неотъемлемой частью Договора.
	Исполнитель
	Заказчик

	Генеральный директор

ООО «ТРЕВЕЛЛИДЕР»
	Генеральный директор



	______________________ / Сарычева И.Н. /
	______________________ / /


Приложение № 3
к Договору оказания услуг

№ от «» 2026 г.

	г. Москва
	«» 2026 г.


Стоимость услуг Исполнителя по наземному обслуживанию
__________ «_________» в лице ___________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик» с одной стороны, и 
Общество с ограниченной ответственностью  «ТРЕВЕЛЛИДЕР», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Сарычевой Ирины Николаевны, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящее Приложение о нижеследующем:
1. Стороны согласовали следующую стоимость услуг Исполнителя по наземному обслуживанию:

	Наименование услуги
	Стоимость

услуг Исполнителя за ед.,

в руб., включая НДС

	Бронирование гостиниц, отелей на территории Российской Федерации и за рубежом
	

	Бронирование гостиниц, отелей на территории Российской Федерации и за рубежом по прямым договорам Заказчика
	

	Аренда VIP зала в аэропортах, ускоренное прохождение аэропортовых процедур
	

	Организация трансфера, аренда автомобиля
	

	Оформление визы
	

	Оказание услуг по бронированию авиабилетов и гостиниц, выписке ж/д билетов на группу от 10 человек (групповой заказ)
	

	Организация корпоративных мероприятий*
	

	Оказание дополнительных услуг **
	

	Оформление справки о подтверждении перелета***
	

	Повторная доставка документов по Москве
	


*в случае организации корпоративного мероприятия, требующего комплексного обслуживания, стоимость услуг Исполнителя может быть изменена и согласована Сторонами дополнительно путем подписания дополнительного соглашения
** дополнительные услуги, оформляемые с применением ЭМД ( электронного многоцелевого документа)-оформление дополнительного багажа, инвалидной коляски, дополнительной люльки для младенца и т.д.

*** возможность оформления справки обсуждается в каждом индивидуальном случае 

2. Исполнитель вправе изменить в одностороннем порядке условия настоящего Приложения в соответствии с изменениями в договорах Исполнителя с поставщиками услуг. Все изменения действуют с момента получения Заказчиком письменного уведомления от Исполнителя.
3. Исполнитель информирует Заказчика о возможных штрафах за отказ от забронированных услуг. В случае, если отказ от услуг повлек за собой наложение штрафов третьими лицами – непосредственными поставщиками услуг, Заказчик обязуется оплачивать их на основании счета Исполнителя.
4. В случае, если Заказчику отказано в выдаче визы посольством страны предполагаемого посещения, стоимость услуг Исполнителя по оформлению визы не возвращается.
5. Настоящее Приложение составлено в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу и является неотъемлемой частью Договора.
	Исполнитель
	Заказчик

	Генеральный директор

ООО «ТРЕВЕЛЛИДЕР»
	Генеральный директор



	______________________ / Сарычева И.Н. /
	______________________ / /


         Приложение № 4
к Договору оказания услуг

№ от «» 2026 г.

	г. Москва
	«» 2026 г.


Список уполномоченных лиц
Ниже приводится список уполномоченных лиц Заказчика, имеющих право подачи Заявки на услуги в ООО «ТРЕВЕЛЛИДЕР» от имени Заказчика.

	№
	Фамилия Имя Отчество
	Должность
	Адрес электронной почты и контактный телефон
	Доступ в систему онлайн-бронирования «travelleader» да/нет

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	


Заказчик подтверждает и гарантирует, что указанные лица являются надлежащим образом уполномоченными, действуют в интересах Заказчика, любые документы (включая, заявки, подтверждения и т.д.) оформляются во исполнение Заказчиком договора и не требуют дополнительного согласования и проверки подлинности со стороны Исполнителя.

В случае изменения списка уполномоченных лиц, Заказчик обязан сообщить Исполнителю о данных изменениях.
	Исполнитель
	Заказчик

	Генеральный директор

ООО «ТРЕВЕЛЛИДЕР»
	Генеральный директор



	______________________ / Сарычева И.Н. /
	______________________ / /


Приложение № 5
к Договору оказания услуг

№ от «» 2026 г.

	г. Москва
	«» 2026 г.


Адрес доставки

__________ «_________» в лице ___________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик» с одной стороны, и 
Общество с ограниченной ответственностью  «ТРЕВЕЛЛИДЕР», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Сарычевой Ирины Николаевны, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящее Приложение о нижеследующем:

Доставка корреспонденции Заказчику осуществляется по следующему адресу (следующим адресам):
	1. 
	


Заказчик подтверждает и гарантирует, что вышеуказанный адрес является адресом его фактического местонахождения, по которому он намерен получать документы, направляемые Исполнителем.
В случае изменения адреса фактического местонахождения, Заказчик обязан сообщить Исполнителю о данных изменениях.
	Исполнитель
	Заказчик

	Генеральный директор

ООО «ТРЕВЕЛЛИДЕР»
	Генеральный директор



	______________________ / Сарычева И.Н. /
	______________________ / /


Приложение № 6
к Договору оказания услуг

№ от «» 2026 г.

	г. Москва
	«» 2026 г.


Форма уведомления об изменениях, вносимых в список уполномоченных лиц
НА БЛАНКЕ ОРГАНИЗАЦИИ
В ООО «ТРЕВЕЛЛИДЕР»

УВЕДОМЛЕНИЕ

Настоящим письмом Заказчик, уведомляет Исполнителя об изменении с «___» ________ 20__ года списка уполномоченных лиц, действующих от имени и в интересах Заказчика, ниже приведён новый список уполномоченных лиц:

	№
	Фамилия Имя Отчество
	Должность
	Адрес электронной почты и контактный телефон
	Доступ в систему онлайн-бронирования «travelleader»

да/нет

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	


Заказчик подтверждает и гарантирует, что указанные лица являются надлежащим образом уполномоченными, действуют в интересах Заказчика, любые документы (включая, заявки, подтверждения и т.д.) оформляются во исполнение Заказчиком договора и не требуют дополнительного согласования и проверки подлинности со стороны Исполнителя.

______________________________

(Должность уполномоченного Заказчиком лица)
__________________________________
______________ / ________________ /
(Краткое наименование Заказчика)


М.П.
	Исполнитель
	Заказчик

	Генеральный директор

ООО «ТРЕВЕЛЛИДЕР»
	Генеральный директор



	______________________ / Сарычева И.Н. /
	______________________ / /
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